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A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma

Jelen ASZF az NK WEB Consulting Kft. ,Virtualis szerver szolgaltatas (VPS)’
havidijas bérelhetd szolgaltatasara vonatkozik.

A szolgaltaté

Az NK WEB Consulting Kft. (1076 Budapest, Garay tér 8. 1V/14; Adoszam:
12415322-2-42, Cégjegyzék szama: 01-09-933368) tovabbiakban Szolgaltatd)
szolgaltatasaira el6fizeté ugyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére a
Szolgaltatasi  Szerz6désben  (tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja a (honlapjan talalhato internetes boltban) kozzétett
arlistaban és a jelen Szerzédésben foglalt feltételek szerint.

A szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstél szamitott 3
munkanapon belil biztositani.

Szolgaltatd koteles a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok folyamatos
biztositasara éves 99,5 szazalékos rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre
allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok,
szerverbOvitések. A rendelkezésre allas a Szolgaltato sajat és kozvetlen partnere IP
halézatan bellli elérhet6ségre vonatkozik. A Szolgaltato nem vallalja az adott
hal6zaton kivil esé elérhet6ség garantalasat.

A karbantartast a megkezdés el6tt harom nappal e-mailben jeleznie kell
Szolgaltatonak Eléfizet6 felé.

Szolgaltatdo hibaelharité szolgalatot lizemeltet a szolgaltatas megbizhatosaganak

folyamatos fenntartasa érdekében. Szolgaltatdé a hiba elharitasat annak bejelentését
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kovet6 72 6ran belil megkezdi és koteles az elharitast mindaddig folytatni, amig a
hiba fennall.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei: support@netkey.hu vagy az Internetes
honlapon megtalalhatd kapcsolati (irlap segitségével az alabbi cimen:

http://www.netkey.hu/contact

Elofizetd jogai és kotelezettségei

El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a
meghatarozott rendelkezésre allas mellett.

Annak a napnak a dijat (a havidij egy napra es6 hanyadat), amelyen a szolgaltatas
Szolgaltato hibaja miatt el6zetes bejelentés nélkil egy oranal hosszabb ideig
sziinetel, Szolgaltato visszatériti az El6fizetdnek.

A hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredd karokért El6fizeté a Ptk. szabalyai szerinti
karfelel6sséggel tartozik.

El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges azonositokat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbol eredd karokert El6fizet6 felel.

El6fizetd a szolgaltatas altala észlelt vagy hozza bejelentett hibairdl
haladéktalanul koteles értesiteni Szolgaltatd hibabejelentd helyét.

El6fizetd koteles Szolgéltatd altal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 15
napon belul Szolgaltatonak bejelenteni.

Liszensz koteles operacios rendszerek

El6fizetd felel az altala elhelyezett tartalomért. Eléfizeté kijelenti, hogy az altala
Uzemeltetett liszensz koteles operaciés rendszerek liszenszével rendelkezik. A
liszensz koteles virtualis gépek esetén a mikodtetett operacios rendszer liszensze
mindig az Eléfizet6é tulajdona. A liszensz koteles virtualis gépek telepitésénél az
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El6fizetd a Szolgaltatatd részére elérhetbve teszi a liszensz kulcsat/kulcsait, melyek
segitségével a Szolgaltatdé uzembe helyezi az El6fizetd virtualis gépét. A

Szolgaltatd koteles bizalmasan kezelni az El6fizetdi (telepitéshez szikséges)
liszensz kulcsokat. A telepités masik médja, hogy az Eléfizetd elére feltelepiti
virtualis gépét, majd az NK WEB Consulting Kft nagyteljesitményl kiszolgaldira
masolja (FTP). A szerz6désben megallapitott paraméterekkel

indulo virtualis gép a hozzarendelt IP cimmel az indulasanak napjatol kerul szamlara.

Fizetési rendelkezések

Szolgaltato jogosult az ugyfél szamara készitett arajanlataban meghirdetett dijakat
El6fizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a targyidoszak elején torténik. Az elsé
szamlat Szolgaltatd megrendeléskor allitia ki, melyet El&fizetd a Szerz6deés
megkotésekor koteles teljesiteni.

A Szolgaltatd altal kiallitott szamla 14 napos fizetési hataridejii. A Szolgaltato
fenntartja a jogot az adott szolgaltatas korlatozasara, ha azt érint6 és 8 napnal

régebben lejart kiegyenlitetlen a szamla.

A Szolgaltatd az esedékes éves dijat (ha van) elére, az adott fordulé nap hénapja
utani honap elsd hetében szamlazza 30 napos fizetési hataridbvel.

A megrendelt szolgaltatas ellenértéke kiegyenlitheté banki atutalassal, pénztari
befizetéssel a bankban. Az alapértelmezett fizetési méd a banki atutalas.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét
késedelmi kamatként kiszamlazza.

A Szolgaltatd6 20 nappal a forduldénap elétt e-mail-ben értesiti az Ugyfelet a
szerz6dés lejartardl, illetve hosszabbitasarol.

Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat,
err6l honlapjan kozzétett hirben és arlistaban (http://www.netkey.hu/) El6fizet6t
tajékoztatni koteles.

Az elére kifizetett szolgaltatas tartalma illetve dija utélagosan nem moédosithaté.
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Tiltott tevékenységek

Az Elb6fizet6 elfogadja, hogy a Szolgaltatas hasznalatakor a vonatkozo torvényeket
betartja, a mindenkori jogszabalyokba vagy az ASZF-be iitkozé tevékenységet
nem folytat és olyan adatokat sem tarol. Barmilyen hasonl6 esetben a Szolgaltatas
azonnali hatallyal és teljes egészében korlatozhaté vagy megsziintethet6é és az
El6fizetdi Szerz6dés felmondhatd ha az El6fizetd az alabbi eléirasokat megszegi:
e Tilos a virtualis gépen térvénybe tk6z6, pornograf, szerzéi jogokat vagy a
jo izlést sérté anyagok elhelyezése;
e Tilos a szerveren olyan programkaéd elhelyezése, ami kart okozhat;
e Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek (SPAM) kuldése valamint
masfelhasznalok zaklatasa;

o Altaldban tilos az Internet Etikai K6dexének (Netikett) megsértése.

Adatvédelem és titoktartas

Szolgaltato a tdle elvarhaté gondossaggal 6vja Elbfizetd altal Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazo kovetkezmeényi karokert. (Egyeduli kivételt képez a prémium
szolgaltatasként megrendelheté magas rendelkezésre allasu hibatir6 rendszer
adatainak védelme, itt a szerz6désben megallapitott id6kozonként allandd mentés
készul az adatokrodl).

A megrendelhetd virtualis gépek teljes adminisztratori jogosultsagat az Elofizet6
kapja meg, igy a bérelt virtualis gépen alkalmazott jelszavakrdl a szolgaltato a
telepitést kovetéen mar nem tud, az El6fizetének ajanlott a rendszergazdai jelszoét
(a virtualis gép atadasa utan) megvaltoztatni.

Felhivjuk EléfizetSink figyelmét, hogy hasznaljanak erds jelszavakat sajat
szervereik biztonsaga érdekében. Célszerii az egyes szolgaltatasok (pl. SSH)
,orute force” jellegl (harmadik fél altal

végzett) tamadasara is felkészilni, ez nem ritka jelenség Internetes kdrnyezetben.
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A Szolgaltaté az El6fizetd rendszerén talalhaté adatokat nem vizsgalja (hozzaféres
hianyaban) és azokért semmilyen feleldsséget nem vallal. Az esetleges mentések
vagy karbantartas soran birtokaba jutott (jelszéval védett virtualis lemez kép fajlok)
informaciokat teljesen bizalmasan kezeli. Szolgaltat6 a vonatkoz6 adatvédelmi
torvényt maradéktalanul betartja.

A Szolgaltatd a szervert érintd tevékenységeket a hatokorén belll naplézza és
egy eévre visszamenbleg tarolja. Az ilyen modon tudomasara jutott adatokat
harmadik félnek nem szolgaltatja ki. Kivételt képez a torvényi kotelezettség
adatszolgaltatasra.

Szolgaltato és Elbfizet6 is tudomasul veszi, hogy a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatas soran tudomasara jutott valamennyi uzleti, pénziigyi és
partnerkapcsolati adat és ismeret lizleti titoknak mindsiil, azokat harmadik
személy részére nem szolgaltatja ki. Fenti kotelezettségeinek megszegése alapul
szolgalhat a szerz6dés azonnali hatallyal torténd felmondasara és/vagy kartéritési

felel6sségének megallapitasara.

A szerzb6dés létrejotte

Az igénylének, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell kétnie a
Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit,
valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. A szerz6dés megkotése a
visszaigazolt Megrendelével torténik, ami tartalmazza az elbfizet6 adatait
(adminisztrativ és technikai kapcsolattartok) és a megrendelt szolgaltatast.

Az igényld szdban, irasban vagy jellemzéen elektronikus uton (levélben, honlap
kapcsolati (lirlap hasznalataval) jelzi a szolgaltatéas igénybevételére vonatkozo
szandékat, majd a Szolgaltaté tajékoztatja az igénylét a szolgaltatas

igénybevételének feltételeirdl.
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A Szolgaltatd, Elbfizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyitt: felek) az eléfizeti
szerzbédést irasban, szdéban vagy rautalé magatartassal - igy kilénésen az el&fizetsi
szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.

A Szolgaltatdé 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot

eléfizetdi szerz6dést.

A szerzodés idotartama és felmondasa

Az NK WEB Consulting Kft. a szerzddéseit alapértelmezetten hatarozatlan idére
koti. Kivételt képez a hiségnyilatkozat formajaban igénybevett szolgaltatas
kedvezmény (el6re, egy 0sszegben befizetett dija).

El6fizet6t megilleti a szerz6dés indoklas nélkuli felmondasanak joga, amelynek
feltétele, hogy El6fizetd a hatarozott id6bdl még hatralévé idére jard dijakat, illetve a
kapott kedvezményeket a Szolgaltatbnak egy 6sszegben megfizesse.

A Szerz6dés rendes felmondasa a fentiek alapjan nem mentesit a felmondas napjaig
keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol. A Szolgaltatas rendes
felmondasi ideje mindkét fél részérdl 30 nap.

Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Polgari
Torvénykodnyv és mas vonatkozoé jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet
szabvanyok alkalmazandok.

A Felek az esetleges vitaikat elsésorban békés uton prébaljak rendezni.
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